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Giratienohren am
Verhandlungstisch

Der Begriinder der gewaltfieien Kommunikation,
Marshall Bosenberg, erzidhlte beim ersten
Wirtschafismediatorentreffen Osterreichs im
steirischen Admont, wie man selbst Todféinde
erfolgreich zum Zuhéren bringt.

Coletie M. Schmidi

-Manchmal zogerte ich schon,
meine Giraffenchren heraus-
zuholen. Etwa bei einem Tref-
fen mit israelischen Polizis-
ten., das waren eher harte
Jungs. Da hab® ich die Ohren
erst beim zweiten Mal aufge-
setzt — mit dem Resultat, dass
wir einen Teil der Sitzung da-
mit verbrachiten, dass sich die
Mianner gegenseitig mit den

Pliischohren am Kopf fotogra-
fierten.” Marshall Rosenberg
ist ausgebildeter Psychoanalv-
tikerund hat gerade —samt sei-
nen Pliischohren und Hand-
puppen —ca. hundert Gsterrei-
chischen Psychotherapeuten,
Anwilien und Mediatoren er-
kldrt, was es mit der ..Sprache
des Lebens® auf sich hat. Sie
ist jenes Kommunikationsmit-
tel, mit dem Rosenberg seit
iiber 30 Jahren arbeitet.

Als Gegenpol zur . Sprache
der Dominanz®, die mit Beloh-
nung und Bestrafung arbeiiet
und seii 8000 Jahren die
Menschheit erziehe, verzich-
tet Rosenbergs Sprache selbst
bei Verhandlungen zwischen
Todfeinden gdnzlich auf Be-
griffe wie gut, bdse, richtig
oder falsch und auf das Wort
-sein”. _Streichen Sie dieses
Wort aus Threm Wortschatz",
hat Rosenberg seinen Zuhd-
rern im grofen Saal des Ad-
monter Stiftevmnasiums zu-
gerufen. Ein Satz, der mit .du
bist .. beginnt, bringe nichts.
Vielmehr miisse man Men-
schen dazu bringen, ihre Be-
diirfnisse, deren Nichtbefrie-
digung zu einem Konflikt ge-

| fiihrt hat, zu formulieren.

Die friedfertigen Teilneh-
mer der ersten internationalen
Summerschool fiir Wirt-
schaftsmediation. die der Ein-
ladung der Veranstalter Mario
Patera und Ulrike Gamm folg-
ten—unterihnen ist auch Bun-
desministerin Maria Rauch-
Kallat —, hat Rosenberg schnell
iiberzeugt. In der Kaffeepause
erzihlt der Mann, der in De-
troit geboren wurde und heute
stdndig zwischen Krisenher-
den wie Nigeria. Somalia, Is-
rael, Bosnien und demniéchst

dem Irak hin und her jettet,

dem STANDARD, was er als Me-
diator an Hartefillen erlebt
hat. . Wenn wir so miteinander
reden konnen, brauchen wir
uns mnicht mehr umzubrin-
gen”, habe es der Hauptling ei-
nes afrikanischen Stammes
nach einer eineinhalbstiindi-
gen Sitzung mit einem wver-
feindeten Stamm auf den
Punkt gebracht.

-Das war schon anders als
bei einer firmeninternen Ge-
schichte, wo Kollegen nicht
miteinander reden wollen®.
erzihlt Rosenberg fast be-
scheiden. .In dem Zimmer sa-
flen Menschen, die gegenseitig
ihre Kinder ermordet hatien.
Ein Drittel der Bevilkerungs
war innerhalb eines Jahres
ausgerotiet worden. Damit wir
sie iiberhaupt an einen Tisch
brachten, wurde jedem
Stamm ein Trinkwasserbrun-
nen versprochen.™ Doch die
Methode. die der Psychologe
Ende der 60er-Jahre bei Ras-
senkonflikien in den USA
erstmals erprobte, funktio-
nierte selbst hier.

Die Giraffenchren sind fiir
Rosenberg ein Symbol fiir eine
andere Art des Horens, eben
eine _ins Herz des anderen
und in seine Bediirfnisse hi-
nein”. Die Giraffen haben von
allen am Land lebenden Tie-
ren das grofite Herz, .deshalb
hab’ ich sie ausgesucht®. Die
Sprache der Dominanz nennt
Rosenberg auch Wolfsspra-
che, .warum, weil ich eigent-
lich auch nicht — ich habe gar
nichts gegen Walfe®.

Diemenschlichen Grundbe-
diirfnisse seien seiner Erfah-
rung nach wirklich weltweit
dieselben. egal ob in Eltern-
.Kind-, in Liebesbeziehungen,
im Beruf oder in der Politik.
Welches Bediirfnis seine
Klienten am héufigsten nen-
nen, beantwortet Rosenberg,
ohne nachzudenken: _Auto-
nomie!*
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